EUROPA BEFEKTETESI ALAPKEZELO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a panaszkezelési eljarassal, kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggé személyes adatkezelésrdl

Bevezeté:

A EUROPA Befektetési Alapkezel6 Zartkorlien Miik6d6 Részvénytirsasig (tovabbiakban: Adatkezels) a
panaszkezelésével, kapcsolatfelvétellel 6sszefliggésben — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseire figyelemmel — az alabbi tajékoztatast adja:

Az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
Neve: EUROPA Befektetési Alapkezels Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. em. 1.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:

Név: Marik Ildiké

Cim: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. em. 1.
Telefonszam: 06-1-577-4244

Telefax: 06-1-225-2501

E-mail cim: ildiko.marik@europaalap.hu

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, kezelése és nyilvantartasa, az AdatkezelGvel
torténd kapcsolatfelvétel az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen.

Az adatkezelés jogalapja:

A fent megfogalmazott célbdl végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint —a
Befektetési vallalkozdsokrdl és az arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény 121. §., valamint a 437/2016. (X11.16.) kormanyrendelet, és a
66/2021. (X11.20.) MNB rendelet, illetve a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu ajanlas alapjan — jogi
kotelezettség teljesitése.

Erintettek kore:

Az Adatkezeld Ggyfelei, potencialis Ggyfelei vagy barmely nagykoru természetes személy, aki panaszt nydjt be vagy
egyéb targykorben felveszi a kapcsolatot az Adatkezel6 valamely elérhet&ségén keresztiil.

Kezelt adatok kore:

A fenti célbdl kezelt személyes adatok a kdvetkez6k lehetnek kiilondsen: személy azonositdsra alkalmas adatok,
panaszkozlés, kapcsolatfelvétel soran megadott tovdbbi személyes adatok, panasz, kapcsolatfelvétel targyat
képez6 esemény vagy tény megjelolése és leirdsa, panasz benyujtas, kapcsolatfelvétel id6pontja, a panasz
benyujtasanak, illetve rendezésének méddja, telefonos panasztétel, kapcsolatfelvétel esetén hangfelvétel, panasz
esetleges elutasitasanak indoka, megvdlaszolasanak id6pontja, illetve a panasz, kapcsolatfelvétel benyujtasa
soran megadott barmely tovabbi informacid.


mailto:ildiko.marik@europaalap.hu

A személyes adatok forrasa:
A személyes adatok forrasa az érintett személy, aki az adatokat a panasztétel, kapcsolatfelvétel sordn megadta.
Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt, a kivizsgdlds eredményétdl, egyéb
kapcsolatfelvétel esetében a kapcsolatfelvétel idGpontjatdl szamitott 6t évig koteles megdrizni.

Harmadik felek, adatok cimzettjei, adatfeldolgozok:

Az Adatkezeld a fenti célbdl kezelt személyes adatokat, harmadik személynek nem adja at, kivételt képezhetnek
a vonatkozd jogszabdlyok altal az arra feljogositott kozhatalmi szervek kifejezetten erre irdnyuld megkeresései.
Egyebekben kizarélag az Adatkezel azon munkavallaloi férnek hozza a fenti célbdl kezelt adatokhoz, akik a panasz
kivizsgaldsdért és megvdlaszoldsaért felel6sek vagy egyéb kapcsolatfelvétel esetén, aki az érintett személlyel a
kapcsolatot felveszi. Az Adatkezel6 a jelen adatkezelést sajat hataskorében végzi, adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet: tajékoztatdst az adatkezelés részleteirdl,
beleértve a masolat kérését, helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében, térlést, amennyiben az adatkezelésre
nincs tovabbi cél, illetve jogalap, kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér torlést,
vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok
kezelése az adatkezelS jogos érdekén alapul. Ezen feliil élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval. Hozzajarulason
alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet&sége van korlatozdas nélkil visszavonni. A visszavonas
nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét. A korlatozashoz valé jog alapjan az adatokat csak taroljuk,
egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal. A korlatozashoz és a torléshez valod jog kapcsan felhivjuk szives
figyelmét, hogy ha szerz6déssel is rendelkezik az Adatkezel6nél, Ugy a szerz&déses jogviszony létesitése,
fenntartasa és megsziintetése sordn toébbségében olyan adatokat kezellink, amelyeket jogszabalyok irnak el6.
Ezen adatok torlésére nincs mod a szerz6déshez kapcsolddé megé6rzési id6n beliil. Az adathordozhatésaghoz vald
jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek,
annak érdekében, hogy egy masik Adatkezel6nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és
adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Jogorvoslati lehetGségek:

Adatkezeléslink ellen panaszt nyujthat be tarsasagunknal az ildiko.marik@europaalap.hu elérhet6ségen vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal, tovabba birdsaghoz fordulhat.

Fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:
A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatdsag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatdsag honlapjanak cime: www.naih.hu



